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PORTUGUÊS 

Euncet Bussiness School / Grupo GEFIL (USC) 

 
Professor universitário e consultor especializado em marketing, experiência 
do cliente e travel retail. Doutorado em Educação pela Universidade de 
Santiago de Compostela e Professor Contratado Doutor na Euncet Business 
School (UPC), onde dirige o Mestrado em Tecnologias Aplicadas ao Marketing. 
Combina a sua atividade académica com projetos internacionais nas áreas de 
experiência do cliente e marketing no setor aéreo. É membro do grupo de 
investigação GEFIL. 

 

GALEGO 

Euncet Bussiness School / Grupo GEFIL (USC) 

 
Profesor universitario e consultor especializado en márketing, experiencia de 
cliente e travel retail. Doutor en Educación pola Universidade de Santiago de 
Compostela e Profesor Contratado Doutor na Euncet Business School (UPC), 
onde dirixe o Máster en Tecnoloxías Aplicadas ao Márketing. Combina a súa 
actividade académica con proxectos internacionais sobre experiencia de 
cliente e márketing no sector aéreo. É membro do grupo de investigación 
GEFIL. 

 

CASTELLANO 

Euncet Bussiness School / Grupo GEFIL (USC) 

Profesor universitario y consultor especializado en marketing, experiencia de 
cliente y travel retail. Doctor en Educación por la Universidad de Santiago de 
Compostela y Profesor Contratado Doctor en Euncet Business School (UPC), 
donde dirige el Máster en Tecnologías Aplicadas al Marketing. Combina su 



 
 
 
labor académica con proyectos internacionales en experiencia de cliente y 
marketing en el sector aéreo. Es miembro del grupo de investigación GEFIL. 
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